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Mensaje para miembros sobre medicamentos recetados > 





Información importante sobre medicamentos recetados

Change Healthcare, un importante procesador nacional de reclamaciones de medicamentos recetados para Capital Blue Cross y otros, ha desconectado algunos de sus sistemas como medida de precaución después de un reciente ataque cibernético. El incidente no afecta directamente las herramientas ni los recursos de los miembros de Capital, que permanecen seguros y disponibles para su uso. 

Los miembros de Capital deben seguir surtiendo sus recetas como lo harían normalmente. Si su farmacia actual no puede procesar una receta, tiene las siguientes opciones:

	Pagar el medicamento recetado de su bolsillo y recibir el reembolso presentando el recibo con un formulario de reclamación.
	Ir a una farmacia que no se vea afectada por la interrupción de Change Healthcare para surtir la receta.
	Comunicarse con nosotros directamente utilizando el número que figura al dorso de su tarjeta de identificación de Capital para obtener apoyo y asistencia.


Nuestra primera prioridad es garantizar que nuestros miembros reciban la atención y los medicamentos que necesitan sin interrupciones y siempre haremos un esfuerzo adicional para satisfacer sus necesidades. Gracias por darnos el privilegio de servirle.
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	Programas de beneficios de atención de la salud emitidos o administrados por Capital Blue Cross y/o sus subsidiarias, Capital Advantage Insurance Company®, Capital Advantage Assurance Company® y Keystone Health Plan® Central. Licenciatarias independientes de BlueCross Blue Shield Association que prestan servicios en 21 condados de la zona central de Pensilvania y Lehigh Valley. Comunicaciones emitidas por Capital Blue Cross en su condición de administrador de programas y relaciones con los proveedores para todas las empresas.

	© 2024 Capital Blue Cross. Todos los derechos reservados.
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